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우간다 시각장애학교 초등교사의 보조공학에 

대한 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 
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본 연구는 우간다 시각장애학교 초등교사의 보조공학에 대한 인식된 유용성, 인식된 사용

용이성, 만족도 및 지속적 사용 의도 인식 차이를 분석하기 위해 우간다 시각장애학교에서 

편의표집방법을 통해 초등교사 총 210명을 선정하였다. 그 결과, 여성 교사가 남성 교사보다 

인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 지속적 사용 의도에서 인식 수준이 높게 나타났다. 저시

력 학생을 지도하는 교사와 연령이 많은 교사들이 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족

도, 지속적 사용 의도에서 인식 수준이 높게 나타났다. 학력에 따른 차이에서, 석사/박사 학

력을 가진 교사는 인식된 유용성에서, 전문학사와 석사/박사 학력을 가진 교사는 인식된 사

용 용이성, 지속적 사용 의도에서, 전문학사와 학사 학력을 가진 교사는 만족도에서 인식 수

준이 높게 나타났다. 경력에 따른 차이에서, 5년이상∼10년미만 교사는 인식된 유용성과 만

족도에서, 10년이상∼15년미만 교사는 지속적 사용 의도에서, 15년이상의 교사는 인식된 사

용 용이성에서 인식 수준이 높게 나타났다. 보조공학 사용 경험이 있는 교사는 만족도에서, 

보조공학 사용 경험이 없는 교사는 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 지속적 사용 의도에

서 인식 수준이 높게 나타났다. 고학년을 지도하는 교사는 저학년을 지도하는 교사에 비해 

인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 지속적 사용 의도에서 인식 수준이 높게 나타났다. 이상

의 연구 결과는 시각장애학교 교사의 보조공학 활용에 대한 전문성 향상을 위한 연수 계획과 

정책을 수립할 때 교사의 배경 변인을 고려해야 함을 시사한다. 
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Ⅰ. 서론

1. 연구의 필요성

우간다는 사하라 이남 아프리카에서 보편적 기초 교육 접근성을 달성하기 위한 목표를 

설정한 나라로서, 1997년에 보편적 초등교육(Universal Primary Education, UPE) 프로

젝트를 도입한 후 초등학교 등록률이 빠른 속도로 증가하여 1996년 250만 명의 학습자에

서 2015년 830만 명으로 증가했다. 초등교육의 확대로 인해 빈곤층 가정의 아동들이 초

등교육에 크게 접근할 수 있게 되었지만, 장애아동들은 아직 이 캠페인의 혜택을 완전히 

받지 못하고 있다(Global Partnership for Education:GPE, 2025). 사하라 이남 아프리

카의 시각장애인 중 약 60%가 우간다를 포함한 20개 아프리카 국가에 거주하고 있으며

(Abdianwall & Doğan, 2018; WHO, 2009), 시각장애인 중 1,800만 명 이상이 15세 

미만의 아동으로 조사되었다(Merrie, Tegegne, Munaw, & Alemu, 2019). 2014년 유엔

아동기금(United Nations Children's Fund: UNICEF)의 조사에 따르면 우간다에는 약 

250만명의 장애아동이 있으며, 인구의 약 6%가 시각장애인으로 발표되고 있다. 또한 국제

실명예방기구(International Agency for the Prevention of Blindness, IAPB)에 따르

면, 우간다 시각장애인의 주요 원인은 백내장과 굴절 이상이며, 우간다 인구 1,000명당  

약 4.5명의 아동이 저시력을 가지고 있는 것으로 나타났다(Omolo et al., 2024). 

2022년 12월 기준으로 우간다 교육 시스템에 등록된 시각장애학생 수는 초등학교 665

명, 중등학교 256명, 대학교 약 100명으로 집계되었다. 2023년 현재 우간다에는 24개  

시각장애학교가 있으며, 그중 중등학교는 11개에 불과하다(UNICEF Uganda, 2024).   

또한 우간다를 포함한 아프리카 국가에서는 시각장애학생들의 학업 성취도에 영향을 미치

는 적절한 교육 시설 및 서비스에 대한 제한된 접근은 낮은 학업성취도, 낮은 졸업률, 중

등 이후 교육 및 직업 기회 제한과 관련이 있다(Saleem, Sajjad, & Rauf, 2019). 특히 

시각장애아동들은 가정과 학교에서 교육 접근을 위한 보조공학 지원이 부족하여 실질적인 

교육 접근에 어려움을 겪고 있다(Omolo et al., 2024). 이러한 어려움은 전문 특수교사 

및 교사 훈련의 부족, 교재의 부재, 교육 인프라 미비 등 여러 요인에서 기인한다

(Musenyente, Han, & Knigge, 2022).

이에 우간다 교육체육부(Ministry of Education and Sports, MoES)는 2017년부터 

유엔아동기금 및 노르웨이 정부와 협력하여 점자 타자기, 오빗 리더, 텍스트 음성 변환 노

트북 등 디지털 보조공학기기를 20개 시범학교에 보급하는 프로그램을 시행해 왔다

(UNICEF Uganda, 2024). 또한 한국국제협력단(Korea International Cooperation 
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Agency: KOICA)과 우간다 시각장애인협회(Uganda National Association of the 

Blind, UNAB)와의 파트너쉽을 통해 우간다 현지에 점자출판시설 ‘UNAB 실로암 브레일 

프레스(UNAB Siloam Braille Press)를 개설하여 시각장애학생의 교육지원을 하고 있다

(KOICA, 2021). 

또한 우간다 교육체육부는 특수교사 양성 프로그램을 시작하고, 학습자의 성취도를 향상

시키기 위해 교사들을 대상으로 특수교육 연수를 제공하며, 중등학교에서 사용할 수 있는 

보조공학기기를 제공하는 등의 노력을 기울이고 있다(Okech et al., 2021). 그리고 시각

장애학생 및 시각장애인 교사를 대상으로 보조공학기기 및 사용법에 대한 교육지원을 하고 

있다(Oysters & Pearls, 2025). 

보조공학(Assistive Technology, AT)은 장애인의 기능적 능력, 자립성, 그리고 교육·고

용·일상생활 등 다양한 삶의 영역에서의 사회 참여를 향상시키기 위해 개발된 도구, 장치, 

시스템 및 서비스의 총칭이다(UNICEF Uganda, 2024). 이는 저기술 보조공학부터 고급 

디지털 기술까지 다양한 범위를 포함하며, 점자 기기나 화면 낭독기와 같은 하드웨어뿐만 

아니라, 학습 애플리케이션이나 음성-문자 변환 소프트웨어 같은 소프트웨어도 포함된다. 

보조공학은 장애학생들의 적응 기술, 학습, 의사소통, 여가 활동, 개인 관리 등의 영역에

서 장벽을 극복하는 데 도움을 주기 때문에(Monden et al., 2024), 보조공학 활용 지식

과 기술을 보유한 교사가 필요하다(Brandt, Hansen, & Christensen, 2020). 따라서 적

절한 교사 훈련 프로그램과 지원이 이루어져야 한다(Monden et al., 2024). 

기존 연구들은 특수교육 분야에서 보조공학의 도입이 학업성취에 긍정적인 효과를 가져

온다는 점을 제시하고 있으나(Şahin & Yildiz, 2024), 일부 연구에서는 특수교육 환경에

서 보조공학기기의 실제 사용이 여전히 상당히 제한적임을 시사하고 있다(Yildiz et al, 

2022). 중국 특수교사들은 보조공학 전문능력의 중요성에 대해 긍정적으로 인식하고 있지

만 자신의 전문능력에 대한 인식은 상대적으로 낮게 나타났다(송건, 정진자, 陆艳, 2022). 

한국의 시각장애학교 교사들 역시 시각장애인 자립생활 교과지도 시 보조공학기기 영역을 

실행하는 데 어려움을 겪고 있는 것으로 나타났다(권선정, 정진자, 2021).

따라서 시각장애학교에서의 보조공학 사용에 대한 교사들의 수용과 사용에 대한 인식 

차이를 살펴볼 필요가 있다. 최근에 합리적 행동이론(theory of reasoned action, Ajzen 

& Fishbein, 2000)을 기초로 하여 제안된 기술수용모델(Technology Acceptance 

Model: TAM)은 사용자의 기술 사용 행동을 설명하고 예측하는 데 활용되는 이론으로

(Davis,1989), 사용자가 새로운 서비스와 기술을 어떤 과정을 통해 수용하는지를 간결하고 

효과적으로 설명하는 모델이다. 특수교육 분야에서도 기술 사용에 대한 태도, 의도 및 행

동을 설명하는데 활용하고 있다(Şahin & Yildiz, 2024). 즉 기술수용모델은 인식된 유용
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성과 인식된 사용 용이성이 시스템 사용에 대한 태도를 결정하며, 이러한 태도는 행동 의

도를 결정하는 데 도움이 되고, 행동 의도는 결국 실제 시스템 사용을 결정한다고 제시한

다(Opoku et al., 2023). Davis(1989)가 개발한 기술수용 모델은 정보기술 수용의 핵심 

변수를 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성을 제시하였으며, 인식된 유용성, 인식된 사용 

용이성이 태도와 행동 의도에, 행도 의도는 실제 사용에 영향을 미친다고 하였다.

기술수용모델은 연구가 진행되면서 기술수용에 영향을 미치는 인지적, 사회적, 동기적 

요인을 포함하여 TAM2(Venkatesh & Davis, 2000), TAM3(Venkatesh & Bala, 2008)

등의 확장된 기술수용이론 등으로 확장되며 교육분야의 연구에서 활용되고 있다. 즉 확장

된 기술수용모델에서는 Davis(1989)의 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성을 핵심 요소로 

유지하면서 기술 수용 행동에 영향을 미칠 수 있는 외부 변인들을 구체화하고 추가하였다.

 특히 만족도는 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 지속적 사용 의도와 관련이 있다는 

연구결과에 따라 기술수용모델에 통합되어 사용되고 있으며(Bhattacherjee, 2001), 기술

수용모델의 구성요소는 연구 맥락이나 기술 환경에 따라 적용 방식이 달라질 수 있다

(King & He, 2006). 이에 본 연구에서는 확장된 기술수용모델을 적용한 선행 연구

(Alsolami, 2022; Şahin 등, 2023; Venkatesh & Davis, 2000)를 기본으로 시각장애학

생을 가르치는 교사들의 보조공학 수용 및 채택 과정과 교사들의 보조공학에 대한 인식 차

이를 이해하고자, 인식된 유용성과 인식된 사용 용이성 그리고 만족도와 지속적 사용 의도

와 같은 변인들을 포함하고 있다.

또한 교사들의 기술 수용에 대한 인식은 교사의 성별(Lynch, et al., 2024; Venkatesh 

& Morris, 2000), 맹학생과 저시력 학생이 사용하는 보조공학기기에 따라 기술적인 부분

이 있기 때문에 학생의 시력정도(Edyburn & Smith, 2004; Kelly & Smith, 2011), 교

사 연령 및 경력(Adugna, et al., 2024; Albalhareth et al., 2023; Alghamdi, 2022), 

학력(Salemot, 2023; Venkatesh & Morris, 2000), 그리고 보조공학 사용 경험 (Park 

& Ertmer, 2007)과 가르치는 학생의 학년 수준(Offei, 2021; Yeh, 2024)에 따라 차이가 

나타났다. 

기술수용모델은 새로운 정보기술을 수용한다는 측면에서 널리 활용되고 있어 시각장애학

교 교사의 보조공학 활용에 대한 지속적 사용 의도에 관한 연구가 필요하며(Şahin & 

Yıldız, 2024), 비교교육학적 측면에서 우간다 시각장애학교 교사의 보조공학 지속적 사

용 의도 연구를 통해 한국 시각장애학교 교사의 보조공학 지속적 사용 의도에 대한 시사점

을 도출할 수 있다(고인기, 2021; 이아정, 정진자, 범효이, 2024).

이에 본 연구에서는 기술수용모델을 통해 우간다 시각장애학교 초등교사의 보조공학에 

대한 인식된 유용성과 인식된 사용 용이성 그리고 만족도와 지속적 사용 의도에 대한 인식
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차이를 살펴보고, 우간다 시각장애학교 교사의 보조공학에 대한 교사 연수 및 지원정책에 

하나의 시사점을 제공하는데 그 의의를 두고 있다.

2. 연구의 문제

본 연구의 목적은 우간다 시각장애학교 초등교사의 배경 변인에 따른 보조공학에 대한 

인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 지속적 사용 의도에 대한 인식 차이를 분석하

는 데 있으며, 구체적인 연구 문제는 다음과 같다. 

첫째, 우간다 시각장애학교 초등교사의 성별에 따른 보조공학에 대한 인식된 유용성, 인

식된 사용 용이성, 만족도, 지속적 사용 의도에 대한 인식 차이는 어떠한가? 

둘째, 우간다 시각장애학교 초등교사가 가르치는 학생의 시력 정도에 따른 보조공학에 

대한 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 지속적 사용 의도에 대한 인식 차이는 

어떠한가? 

셋째, 우간다 시각장애학교 초등교사의 연령에 따른 보조공학에 대한 인식된 유용성, 인

식된 사용 용이성, 만족도, 지속적 사용 의도에 대한 인식 차이는 어떠한가? 

넷째, 우간다 시각장애학교 초등교사의 학력에 따른 보조공학에 대한 인식된 유용성, 인

식된 사용 용이성, 만족도, 지속적 사용 의도에 대한 인식 차이는 어떠한가? 

다섯째, 우간다 시각장애학교 초등교사의 교직 경력에 따른 보조공학에 대한 인식된 유

용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 지속적 사용 의도에 대한 인식 차이는 어떠한가? 

여섯째, 우간다 시각장애학교 초등교사의 보조공학사용 경험에 따른 보조공학에 대한 인

식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 지속적 사용 의도에 대한 인식 차이는 어떠한

가? 

일곱째, 우간다 시각장애학교 초등교사가 지도하는 학년에 따른 보조공학에 대한 인식된 

유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 지속적 사용 의도에 대한 인식 차이는 어떠한가? 
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Ⅱ. 연구 방법

1. 연구대상

본 연구대상은 우간다의 중앙, 동부, 서부 및 북부 지역에 위치한 시각장애학교 초등교

사 총 210명을 편의표집방법을 통해 선정하였으며, 본 연구대상에 대한 구체적인 정보는 

<표 1>과 같다.

구 분 n %

성별
남 122 58.1

여 88 41.9

학생의 
시력 정도

맹 46 21.9

저시력 164 78.1

연령

20대 22 10.5

30대 58 27.6

40대 44 21.0

50대이상 86 41.0

학력

전문대졸 22 10.5

대졸 163 77.6

대학원 25 11.9

교직 경력

1년이상∼5년미만 40 19.0

5년이상∼10년미만 128 61.0

10년이상∼15년미만 34 16.2

15년이상 8 3.8

보조공학 
사용 경험

유 148 70.5

무 62 29.5

학년 수준
저학년(1∼4학년) 126 60.0

고학년(5∼7학년) 84 40.0

              계 210 100

<표 1> 연구대상 특성

<표 1>에 제시된 바와 같이, 전체 참여자 중 남성 교사는 122명(58.1%), 여성 교사는 

88명(41.9%)이었다. 교사가 지도한 학생의 시력 정도와 관련하여, 맹학생을 담당하는 교사

는 46명(21.9%), 저시력 학생을 담당하는 교사는 164명(78.1%)이었다. 연령 분포를 보면, 
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50대 이상 교사가 86명(41.0%)으로 가장 많았으며, 그 다음으로는 30대 58명(27.6%), 40

대 44명(21.0%), 20대 22명(10.5%) 순이었다. 학력 수준을 보면, 대졸 교사가 163명

(77.6%)으로 가장 많았고, 그 다음으로는 대학원 졸업자 25명(11.9%), 전문대 졸업자 22

명(10.5%) 순이었다. 교직 경력 측면에서는, 5년이상∼10년미만 교사가 128명(61.0%)으로 

가장 많았고, 1년이상∼5년미만 교사가 40명(19.0%), 10년이상∼15년미만 교사가 34명

(16.2%), 15년이상의 경력을 가진 교사는 8명(3.8%)이었다. 또한, 보조공학기기 사용 경험

이 있는 교사는 148명(70.5%)이었으며, 사용 경험이 없는 교사는 62명(29.5%)이었다. 학

년 분포를 보면, 저학년 담당 교사가 126명(60.0%), 고학년 담당 교사는 84명(40.0%)이었

다.

2. 연구 도구

본 연구에서는 기술수용모델을 통해 우간다 시각장애학교 초등교사의 배경 변인에 따른 

보조공학에 대한 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 지속적 사용 의도에 대한 인

식 차이를 측정하기 위해 다음과 같은 도구를 사용하였다.

1) 질문지 구성

본 연구에서는 우간다 시각장애학교 초등교사의 보조공학에 대한 인식된 유용성, 인식된 

사용 용이성, 만족도, 지속적 사용 의도에 대한 인식 차이를 측정하기 위해, Venkatesh와 

Davis(2000), Şahin 등(2023), Alsolami(2022)가 사용한 기술수용모델을 시각장애학교 

교사들이 느끼는 보조공학 사용 의도를 반영하도록 수정하여 적용하였다. 즉 본 연구에서

사용한 기술수용모델은 선행 연구를 기반으로 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 사용 

의도와 관련이 있는 만족도를 추가하여, 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 지속

적 사용 의도로 구성하였다.   

질문지 구성은 다음과 같은 절차를 거쳐 이루어졌다. 첫째, 교사들이 실제로 보조공학을 

어떻게 사용하는지를 반영할 수 있도록 선행연구 분석을 통해 문항 내용을 도출하였다. 둘

째, 1차 질문지 내용의 타당성과 적절성을 검토하기 위해 한국의 특수교육 전문가와 협의

하였다. 셋째, 도구의 내용 타당성을 검토하기 위해 5년이상의 교직 경력을 가진 우간다 

시각장애학교 초등교사 3명에게 의견을 수렴하여 내용을 수정・보완하였다.

이후 수집된 자료를 바탕으로 탐색적 요인분석을 실시하여 측정 도구의 구성 요인을 도

출하였으며, 확인적 요인분석(Confirmatory Factor Analysis, CFA)을 통해 구성 타당도 
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및 수렴 타당도를 통해 기술수용모델의 핵심 구성 요인이 이 연구 대상에 적합하게 적용되

었는지 실증적으로 검증하였다.

최종 측정 도구는 총 27문항으로 구성되어 있으며, 네 개의 하위영역으로 구분된다. 인

식된 유용성 8문항, 인식된 사용 용이성 5문항, 지속적 사용 의도 7문항, 만족도 7문항으

로 구성되어 있다. 모든 문항은 5점 리커트 척도로 평가되며, 1점은 ‘전혀 그렇지 않다’,  

2점은 ‘그렇지 않다’, 3점은 ‘보통이다’, 4점은 ‘그렇다’, 5점은 ‘매우 그렇다’를 의미한다. 

질문지의 구성 내용 및 신뢰도는 <표 2>와 같다.

하위영역 내용 선행연구 문항수 Cronbach’s α

 인식된 유용성

개인이 특정 시스템이 자신의 
업무 성과를 얼마나 

향상시킨다고 믿는지와     
그 시스템을 얼마나 유용하다고 

인식하는지를 의미함. Alsolami 

(2022), 

Venkatesh 

& Davis 

(2000),

Şahin et 

al.(2023)

8 .980

인식된 사용 
용이성 

사람들이 특정 기술을 실제로 
사용할 때 느끼는 사용의 

용이성 또는 어려움 정도를 
의미함.

5 .984

만족도 
사용자가 보조공학기기에 대해 

느끼는 만족감의 정도를 
의미함.

7 .960

지속적 사용 
의도

사용자가 보조공학기기를
계속 사용하고자 하는 생각과 

동기를 의미함.
7 .964

계 27 .972

<표 2> 질문지 내용 및 신뢰도

보조공학의 인식된 유용성(8문항, Cronbach’s α= .980)은 보조공학이 수업이나 일상 

업무 수행에 도움이 된다고 인식하는 정도를 측정한다. 보조공학의 인식된 사용 용이성  

(5문항, Cronbach’s α= .984)은 보조공학기기를 배우고 사용하는 것이 얼마나 쉽다고 느

끼는지를 평가한다. 보조공학 만족도(7문항, Cronbach’s α= .960)는 보조공학 사용에 대

한 전반적인 만족도를 측정하며, 보조공학 지속적 사용 의도(7문항, Cronbach’s        

α= .964)는 참가자가 향후에도 보조공학을 지속적으로 사용할 의향이 있는지를 평가한다. 

전체 도구의 내적 신뢰도는 Cronbach’s α= .972로 나타났다.
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2) 측정도구의 수렴타당도

인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 그리고 지속적 사용 의도에 관한 질문지에 

관한 수렴 타당도 검증 결과는 <표 3>과 같다.

<표 3> 측정도구의 수렴타당도
 (N=210)               

하위영역
평균 분산 추출량

AVE

복합 신뢰도

CR
수렴 타당도 권장 기준

인식된 유용성 .743 .891 지지됨

AVE>0.5 
CR>0.7 

인식된 사용 용이성 .768 .904 지지됨

만족도 .612 .829 지지됨

지속적 사용 의도 .692 .867 지지됨

<표 3>에 제시된 바와 같이, 인식된 유용성(AVE= 0.743, CR= 0.891), 인식된 사용 용

이성(AVE= 0.768, CR= 0.904), 사용자 만족도(AVE= 0.612, CR= 0.829), 지속적 사용 

의도(AVE= 0.692, CR= 0.867)는 각각 AVE > 0.5 및 CR > 0.7이라는 권장 기준을 초

과하고 있다. 이는 각 측정 항목들이 해당 구성 개념을 충분히 잘 설명하고 있으며, 내적 

일관성 또한 높은 수준임을 나타낸다(Fornell & Larcker, 1981).

3. 연구 절차

본 연구는 우간다 시각장애학교 초등교사의 배경 변인에 따른 보조공학에 대한 인식된 

유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 지속적 사용 의도에 대한 인식 차이를 살펴보기 위해 

관련 선행 연구들을 분석하고, 한국의 특수교육 전문가의 자문을 구한 후 우간다 시각장애

학교 교사를 통해 타당도 검증을 받아 질문지를 수정・보완하였다. 이후 50명의 시각장애

학교 초등교사를 대상으로 예비조사를 실시하여 설문 문항의 명확성과 이해 가능성, 신뢰

성을 평가하여 최종 질문지를 완성하였다.

본 조사는 2025년 2월부터 3월 말까지 우간다 시각장애학교 초등교사에게 전자 질문지

를 발송하였으며, 총 210명의 응답자료가 수집되었다.
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4. 자료 분석

본 연구 자료는 SPSS v.27를 사용하여 분석하였으며, 연구 문제에 따라 우간다 시각장

애학교 초등교사의 배경 변인에 따른 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 지속적 

사용 의도 차이 분석을 위해 성별, 학생의 시력 정도, 보조공학 사용 경험 유무, 지도하는 

학생의 학년 수준에 따른 차이는 t-검정을 통해 살펴보았다. 그리고 교사의 연령, 학력, 교

직 경력에 따른 차이는 일원배치 분산분석(One-way ANOVA)을 통해 살펴보았으며, 사후

검정은 Tukey의 유의차 검정 방법을 사용하였다. 

Ⅲ. 연구 결과

1. 교사의 성별에 따른 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 지속적 

사용 의도 차이

우간다 시각장애학교 초등교사의 성별에 따른 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족

도 및 지속적 사용 의도 차이를 분석한 결과는 <표 4>와 같다.

요인 성별 n M SD t

인식된 유용성
남 122 3.56 1.11

-5.50***
여 88 4.28  .60

인식된 사용 용이성
남 122 3.12  .94

-13.9***
여 88 4.58  .29

만족도
남 122 3.75  .47

.009
여 88 3.75  .42

지속적 사용 의도
남 122 3.18 1.00

-14.3***
여 88 4.72  .07

<표 4> 성별에 따른 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 지속적 사용 의도 차이   

(N= 210)

 ***p< .001

<표 4>에 제시한 바와 같이, 우간다 시각장애학교 초등교사의 성별에 따른 차이에서 인

식된 유용성(t=-5.50, p< .001), 인식된 사용 용이성(t=-13.9, p< .001), 그리고 지속적 

사용 의도(t=-14.3, p< .001)에서 유의미한 차이가 나타났으며, 세 변수 모두에서 여성 교
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사가 남성 교사보다 유의미하게 높은 점수를 보였다. 반면, 보조공학 사용 만족도(t=0.009, 

p> .993)에서는 성별 간 유의미한 차이가 나타나지 않았다.

2. 교사가 가르친 학생의 시력 정도에 따른 인식된 유용성, 인식된 사용 

용이성, 만족도, 지속적 사용 의도 차이

우간다 시각장애학교 초등교사가 가르친 학생의 시력 정도에 따른 인식된 유용성, 인식

된 사용 용이성, 만족도, 지속적 사용 의도 차이를 분석한 결과는 <표 5>와 같다.

요인     학생의 시력 정도 n M SD t

인식된 유용성
맹 46 3.10  .97

-5.12***
저시력 164 4.01 1.02

인식된 사용 용이성
맹 46 3.05  .93

-5.40***
저시력 164 3.92  .92

 만족도
맹 46 3.20  .95

-3.89***
저시력 164 3.90 1.05

지속적
사용 의도

맹 46 3.07  .98
-5.64***

저시력 164 4.03 1.01

<표 5> 학생 시력 정도에 따른 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 지속적 사용 의도 

차이 
(N= 210)

 ***p< .001

<표 5>에 제시한 바와 같이, 우간다 시각장애학교 초등교사가 지도하는 학생의 시력 정

도에 따른 차이에서 인식된 유용성(t=-5.12, p< .001), 인식된 사용 용이성(t=-5.40,    

p< .001), 보조공학 사용 만족도(t=-3.89, p< .001) 그리고 보조공학 지속적 사용 의도

(t=-5.64, p< .001) 모두 유의미한 차이가 나타났다. 즉 저시력 학생을 지도하는 교사가 

맹학생을 지도하는 교사보다 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 지속적 사용 의

도에 대한 인식 수준이 높게 나타났다. 
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3. 교사 연령에 따른 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 지속적 

사용 의도 차이

우간다 시각장애학교 초등교사의 연령에 따른 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족

도, 지속적 사용 의도 차이를 분석한 결과는 <표 6>과 같다.

요인 연령 n M SD F p 사후분석 

인식된 유용성

20대 22 3.08 1.64

13.04*** .000 a < b, c< d
30대 58 3.61 1.13
40대 44 3.74  .56

50대이상 86 4.29  .60
전체 210 3.86  .99

인식된 사용 
용이성

20대 22 1.49  .46

587.5*** .000 a < b < c < d
30대 58 3.10  .45
40대 44 4.02  .06

50대이상 86 4.59  .28
전체 210 3.73 1.03

 만족도

20대 22 2.91  .24

63.6*** .000 a < b,  d < c
30대 58 3.82  .30
40대 44 4.09  .06

50대이상 86 3.74  .42
전체 210 3.75  .45

지속적
사용 의도

20대 22 1.42  .43

711.6*** .000 a < b < c < d
30대 58 3.19  .53
40대 44 4.10  .16

50대이상 86 4.72  .06
전체 210 3.82 1.08

<표 6> 교사 연령에 따른 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 지속적 사용 의도 차이 

(N= 210)

 ***p< .001
주: a: 20대, b: 30대 c: 40대, d: 50대이상

<표 6>에 제시한 바와 같이, 우간다 시각장애학교 초등교사의 연령에 따른 인식 차이를 

분석한 결과, 인식된 유용성(F=13.04, p< .001)에서는 20대가 다른 모든 연령대에 비해 

유의미하게 낮은 점수를 기록했으며, 50대이상은 20대, 30대와 40대보다 유의미하게 높은 

점수를 보였다. 인식된 사용 용이성(F=587.5, p< .001)과 지속적 사용 의도(F=711.6, p< 

.001)는 연령대가 높아질수록 점진적으로 증가하는 경향을 보여, 고연령층 교사들이 인식

된 사용 용이성과 지속적 사용 의도가 더 높았다. 만족도(F=63.6, p< .001)에서는 20대가 

가장 낮은 만족도를 나타냈고, 40대가 30대와 50대이상보다 유의미하게 높은 만족도를 보

였다.
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4. 교사 학력에 따른 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 지속적

사용 의도 차이

우간다 시각장애학교 초등교사의 학력에 따른 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족

도, 지속적 사용 의도 차이를 분석한 결과는 <표 7>과 같다.

요인 연령 n M SD F p 사후분석 

인식된  
유용성

전문학사 22 4.06  .59

9.38*** .000 a, b < c
학사 163 3.72 1.05

석사/박사 25 4.59  .46

합계 210 3.86  .99

인식된  사용 
용이성

전문학사 22 4.40  .17

33.4*** .000  b< a, c
학사 163 3.46 1.02

석사/박사 25 4.89  .10

합계 210 3.73 1.03

만족도

전문학사 22 4.02  .05

33.2*** .000  c< a, b
학사 163 3.80  .43

석사/박사 25 3.17  .30

합계 210 3.75  .45

지속적
사용 의도

전문학사 22 4.72  .07

26.6*** .000  b< a, c
학사   163 3.56 1.09

석사/박사 25 4.75  .00

합계 210 3.82 1.08

<표 7> 교사 학력에 따른 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 지속적 사용 의도 차이 

(N= 210)

 ***p< .001
주: a: 전문학사, b: 학사, c: 석사/박사

<표 7>에 제시된 바와 같이, 교사의 학력 수준(전문학사, 학사, 석/박사)에 따른 차이를 

분석한 결과, 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 지속적 사용 의도 등 네 가지 

모든 요인에서 유의미한 차이가 나타났다. 즉 교사의 학력에 따른 차이 사후분석 결과, 인

식된 유용성(F=9.38, p< .001)에서는 석사/박사 학력을 가진 교사가 전문학사와 학사 학

력을 가진 교사보다 인식 수준이 높게 나타났다. 인식된 사용 용이성(F=33.4, p< .001), 

지속적 사용 의도(F=26.6, p< .001)에서는 전문학사와 석사/박사 학력을 가진 교사가 학

사 학력을 가진 교사보다 인식 수준이 높게 나타났다. 만족도(F=33.2, p< .001)에서는 전

문학사와 학사 학력을 가진 교사가 석사/박사 학력을 가진 교사보다 인식 수준이 높게 나

타났다. 
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5. 교직 경력에 따른 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 지속적 

사용 의도 차이

우간다 시각장애학교 초등교사의 교직 경력에 따른 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 

만족도, 지속적 사용 의도 차이를 분석한 결과는 <표 8>과 같다.

요인   연령 n M SD F p 사후분석 

인식된 
유용성

1년이상∼5년미만 40 3.07 1.42

12.9*** .000 a<b, c, d

5년이상∼10년미만 128 4.01  .80

10년이상∼15년미만 34 4.05  .60

15년이상 8 4.56  .46

합계 210 3.86  .99

인식된
사용 

용이성

1년이상∼5년미만 40 2.01  .72

156.6*** .000 a<b, d<c

5년이상∼10년미만 128 4.03  .60

10년이상∼15년미만 34 4.35  .17

15년이상 8 5.00  .00

합계 210 3.73 1.03

만족도

1년이상∼5년미만 40 3.14  .32

133.9*** .000 d<a<b, c

5년이상∼10년미만 128 3.91  .28

10년이상∼15년미만 34 4.05  .07

115년이상 8 2.80  .10

합계 210 3.75 .45

지속적
사용 
의도

1년이상∼5년미만 40 1.91  .69

241.4*** .000 a<b<c, d

5년이상∼10년미만 128 4.12  .52

10년이상∼15년미만 34 4.72  .08

15년이상 8 4.75  .00

합계 210 3.82 1.08

<표 8> 교직 경력에 따른 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 지속적 사용 의도 차이 
     

(N= 210)

 ***p< .001
주: 1년이상∼5년미만, b: 5년이상∼10년미만, c: 10년이상∼15년미만, d: 15년이상

<표 8>에 제시한 바와 같이, 우간다 시각장애학교 초등교사의 교직 경력에 따른 차이에

서, 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 지속적 사용 의도 등 네 가지 모든 요인

에서 유의미한 차이가 나타났다. 즉 교직 경력에 따른 차이의 사후분석 결과, 인식된 유용

성(F=12.9, p< .001)은 교직 경력 5년이상∼10년미만, 10년이상∼15년미만과 15년이상 

교사들의 인식 수준이 높게 나타났다. 인식된 사용 용이성(F=156.6, p< .001)은 교직경력 



장애의재해석(제6권 제2호, 2025)

- 121 -

10년이상∼15년미만, 5년이상∼10년미만과 15년이상 그리고 1년이상∼5년미만 순으로 인

식 수준이 높게 나타났다. 만족도(F=133.9, p< .001)에서는 5년이상∼10년미만과 10년이

상∼15년미만, 1년이상∼5년미만 그리고 15년이상 순으로 인식 수준이 높게 나타났다. 지

속적 사용 의도(F=241.4, p< .001)에서는 10년이상∼15년미만과 15년이상, 5년이상∼10

년미만 그리고 1년이상∼5년미만 순으로 인식 수준이 높게 나타났다. 즉, 인식된 유용성은 

5년이상∼10년미만, 10년이상∼15년미만, 15년이상 교사가, 인식된 사용 용이성은  15년

이상의 교사의 인식 수준이 높게 나타났다. 만족도는 5년이상∼10년미만과 10년이상∼15

년미만 교사가, 지속적 사용 의도는 10년이상∼15년미만, 15년이상의 인식 수준이 높게 

나타났다. 

 

6. 교사의 보조공학 사용 경험에 따른 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성,

만족도, 지속적 사용 의도 차이

우간다 시각장애학교 초등교사의 보조공학 사용 경험에 따른 인식된 유용성, 인식된 사

용 용이성, 만족도, 지속적 사용 의도 차이를 분석한 결과는 <표 9>와 같다.

요인     보조공학 사용 경험 n M SD t

인식된 유용성
예 102 3.63 1.0

-6.98***
아니오 108 4.41 .55

인식된 사용 용이성
예 102 3.31 .95

-17.55***
아니오 108 4.74 .17

 만족도
예 102 3.80 .44

2.99*
아니오 108 3.60 .43

지속적
사용 의도

예 102 3.45 1.09
-14.1**

아니오 108 4.72 .79

<표 9> 보조공학 사용 경험에 따른 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 

지속적 사용 의도 차이       
(N= 210)

*p< .05, **p< .01, ***p< .001

<표 9>에 제시한 바와 같이, 보조공학 경험 유무에 따라 주요 요인들에서 유의미한 차

이가 나타났다. 즉 인식된 유용성은 보조공학 사용 경험이 없는 교사의 인식 수준이 경험

이 있는 교사보다 유의미하게 높았다(t=-6.98, p< .001). 반면, 인식된 사용 용이성은 보

조공학 사용 경험이 없는 교사가 경험이 있는 교사보다 높게 나타났다(t=-17.55,       
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p< .001). 만족도는 보조공학 사용 경험이 있는 교사가 경험이 없는 교사보다 다소 높았다

(t=2.99, p< .05). 지속적 사용 의도 역시 보조공학 사용 경험이 없는 교사가 경험이 있는 

교사보다 유의미하게 높았다(t=-14.1, p< .01). 즉 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 지

속적 사용 의도에서는 보조공학 사용 경험이 없는 교사가, 만족도에서는 보조공학 사용 경

험이 있는 교사의 인식 수준이 높게 나타났다.

7. 학생의 학년 수준에 따른 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 

지속적 사용 의도 차이

우간다 시각장애학교 초등교사가 가르친 학생의 학년 수준에 따른 인식된 유용성, 인식

된 사용 용이성, 만족도, 지속적 사용 의도 차이를 분석한 결과는 <표 10>과 같다.

요인     학년 수준 n M SD t

인식된 유용성
저학년 126 3.57 1.10

-5.53***
고학년 84 4.30  .60

인식된 사용 용이성
저학년 126 3.16  .95

-13.4***
고학년 84 4.60  .28

 만족도
저학년 126 3.76  .47

.495
고학년 84 3.73  .43

지속적
사용 의도

저학년 126 3.22 1.02
-13.4***

고학년 84 4.72  .06

<표 10> 학생의 학년 수준에 따른 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 

지속적 사용 의도 차이
(N= 210)

*p< .05, **p< .01, ***p< .001

<표 10>에 제시한 바와 같이, 우간다 시각장애학교 초등교사가 지도하는 학생의 학년 

수준(저학년 교사 vs. 고학년 교사)에 따른 인식 차이를 분석한 결과에 따르면, 고학년 담

당교사들은 저학년 담당교사들에 비해 인식된 유용성(t=-5.53, p< .001), 인식된 사용 용

이성 인식(t=-13.4, p< .001), 지속적 사용 의도(t=-13.4, p< .001)에서 유의하게 높은 수

준을 보였다. 이는 고학년 교사들이 보조공학에 대해 더 긍정적인 태도를 가지고 있음을 

나타낸다. 보조공학 사용에 대한 만족도에서는 두 집단 간에 유의미한 차이가 나타나지 않

았다(t= .495, p> .621). 
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Ⅳ. 논의 및 제언

1. 논의

본 연구는 우간다 시각장애학교 초등교사의 보조공학에 대한 인식된 유용성, 인식된   

사용 용이성, 만족도, 지속적 사용 의도에 대한 인식 차이를 분석하기 위해 우간다 중앙, 

동부, 북부 지역에 위치한 시각장애학교에서 편의표집방법을 통해 초등교사 총 210명을 

선정하여 분석하여 얻어낸 결과에 대해 논의하고자 한다.

첫째, 교사의 성별에 따른 차이에서는 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 지속적 사용  

 의도에서 여성 교사가 남성 교사에 비해 인식 수준이 높게 나타났다. 이는 우간다 시각장

애학교 초등교사들중 여성 교사들이 남성 교사들에 비해 보조공학을 보다 유용하고 접근 

가능하며 지속적으로 사용할 가치가 있는 도구로 인식할 가능성이 높다는 것을 시사한다. 

한편, Venkatesh와 Morris(2000)는 일반적으로 여성은 사용 용이성, 남성은 유용성에 

더 큰 영향을 받는다고 보았다. 그러나 본 연구에서는 우간다 여성 교사들이 두 요소 모두

에서 남성 교사보다 높은 수준의 인식을 보였다. 이는 우간다 교육 환경의 독특한 사회문

화적 맥락을 반영한 결과일 수 있다. 우간다의 여성 교사들은 교사로서뿐만 아니라 지역사

회 내 돌봄 제공자이자 조력자로서의 다중 역할을 수행하고 있으며, 이러한 배경은 기술을 

단순한 교수 도구가 아니라 학생을 지원하는 확장된 돌봄의 수단으로 받아들이는 태도를 

형성하고 있음을 나타낸다.

또한, 성별 간 인식 차이는 훈련 기회의 차이, 기술적 자신감, 제도적 지원의 격차와도 

관련이 있을 수 있다. Lynch 등(2024)은 남성 교사들이 새로운 기술 도입 시 더 큰 심리

적 장벽이나 복잡성 인식을 가질 수 있으며, 특히 우간다처럼 연수 기회와 기술 접근이 제

한된 저자원 환경에서는 이러한 경향이 더욱 두드러진다고 보고하였다. 이러한 맥락에서 

여성 교사들의 긍정적인 태도는 단순한 선택이라기보다는 제한된 시스템 안에서 자발적이

고 즉흥적인 적응 전략일 가능성도 있다.

그러나 흥미로운 점은, 이와 같은 긍정적인 인식과 행동 의도에도 불구하고, 남녀 교사 

간 만족도에서는 유의미한 차이가 나타나지 않았다는 점이다. 이는 기술에 대한 초기 인식

이나 수용 의도가 실제 경험이나 장기적인 만족도로 반드시 이어지지 않음을 시사한다. 

따라서 교육 정책은 기술적 역량 강화를 위한 일률적인 기술 연수에서 벗어나 교사의 

성별, 경력, 인식 차이를 반영한 차별화된 접근 전략을 개발해야 하며, 이는 보조공학기기

의 지속 가능한 활용을 촉진하는 핵심 요소가 될 수 있다. 

둘째, 교사가 지도하는 학생의 시력 정도에 따른 차이에서, 인식된 유용성, 인식된 사용 
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용이성, 만족도, 지속적 사용 의도 등 네 가지 모든 요인에서 통계적으로 유의미한 차이가 

나타났다. 특히, 저시력 학생을 지도한 교사들이 맹학생을 지도한 교사들보다 모든 측정 

요인에서 더 긍정적인 인식을 보였다. 이러한 결과는 단순한 요약을 넘어서, 교사들이 보

조공학기기를 어떻게 경험하고 수용하는지에 대한 구조적, 교육적 맥락과 긴밀히 연결되어 

있다.

저시력 학생용 보조공학기기는 대체로 화면 확대기, 고대비 소프트웨어, 큰 글자 교재 

등 비교적 단순한 보조공학기술로 구성되어 있으며, 기존 교실 환경에 통합하기 쉬운 경향

이 있다. 이로 인해 교사들은 해당 기기를 더 쉽게 배우고 사용할 수 있으며, 따라서 높은 

사용 용이성 및 유용성을 인식하는 경향이 강하다(Albalhareth et al., 2023). 반면, 맹학

생을 위한 보조공학기기는 점자 디스플레이, 스크린리더(screen reader), 촉각 지도 제작 

도구 등 기술적으로 더 복잡하며, 사용에 있어 높은 수준의 전문성, 훈련, 반복적인 연습이 

요구된다.

이와 같은 차이는 Edyburn과 Smith(2004)의 연구 결과와도 부분적으로 일치한다. 즉

기술이 복잡하거나 교사와 학습자의 적합성이 낮다고 인식되는 경우, 교사들이 보조공학기

기의 사용을 회피하거나 최소화할 가능성이 높다고 지적하였다. Kelly와 Smith(2011)는 

맹학생을 위한 보조공학기기의 효과적 사용을 위해서는 해당 교사에게 맞춤형 훈련과 실질

적인 지원이 반드시 필요하다고 강조하였다. 

보조공학은 그 자체로 장애학생의 학습권을 보장하는 핵심 도구이나, 교사의 인식과 역

량에 따라 그 효과가 달라질 수 있다. 특히 맹학생을 담당하는 교사들에게는 심화된 전문 

연수, 지속적인 멘토링, 실제 사례 기반의 실습 중심 교육이 필요하다. 또한, 현재 우간다 

학교에 보급된 보조공학기기들이 현지 언어, 문화, 교육과정에 적절하게 설계되었는지에 

대한 검토도 필요하다.

 셋째, 교사의 연령에 따른 차이에서 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 지속

적 사용 의도 등 모두에서 통계적으로 유의미한 차이가 나타났다. 특히, 연령이 낮은 교사

들이 전반적으로 낮은 점수를 보임으로써 명확한 디지털 및 교수적 격차가 존재함을 나타

내고 있다. 흥미롭게도 젊은 교사들이 인식된 사용 용이성에서 가장 낮은 점수를 기록한 

점은 디지털 네이티브(digital native)가 교육기술에 자연스럽게 적응한다는 일반적 가정에 

도전하는 결과이다. 시각장애학생용 보조공학기기는 특수한 교육적 지식과 맥락에 맞는 적

응이 요구되므로, 일반적인 디지털 친숙도만으로는 충분치 않다는 점이 드러났다. Adugna 

등(2024)은 동아프리카 지역의 젊은 교사들이 보조공학 관련 충분한 훈련과 실질적 지원

을 받지 못해 자신감 부족과 기술 통합의 어려움을 경험한다고 지적한 바 있다.

인식된 사용 용이성과 지속적 사용 의도 측면에서도 연령이 높을수록 지속적 사용 의도
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가 강한 경향을 보였다. 특히 40대이상 교사들이 젊은 교사들에 비해 뚜렷히 높은 사용 

의도를 나타내어, 경험과 친숙도가 사용 동기와 자신감을 높이는 요인임을 시사한다. 

Alghamdi(2022) 또한 경력 있는 교사들이 보조공학을 자연스럽고 효과적인 교수 도구로 

인식하는 경향이 있다고 주장하였다.

만족도의 경우 다소 복합적인 양상을 보였는데, 40대 중간 연령대 교사들이 가장 높은 

만족도를 보고한 반면, 가장 젊은 그룹은 가장 낮은 만족도를 나타냈다. 50대이상 고연령 

교사들의 만족도는 40대 연령 교사보다 다소 낮게 나타났는데, 이는 오랜 경험을 바탕으로 

기술의 한계와 지속 가능성에 대해 보다 비판적 시각을 갖고 있음을 반영한다

(Albalhareth et al., 2023). 이처럼 만족도는 단순히 유용성 인식에 국한되지 않고, 자원

의 가용성, 지속적인 기술 지원, 그리고 현실적인 기대치에 의해 영향을 받는 복합적 개념

임을 알 수 있다.

종합적으로, 본 연구는 연령에 따른 디지털 및 교수적 격차가 명확히 존재함을 보여주

며, 특히 초기 경력 교사들을 위한 맞춤형 전문성 개발의 필요성을 강조한다. Alghamdi 

(2022)는 젊은 교사들의 역량 강화와 자신감 증진을 위해 체계적인 멘토링 및 실습 중심 

연수를 권장하였으며, 이러한 접근은 보조공학 활용 능력 제고에 효과적일 것으로 보인다. 

또한, 교사들이 실질적으로 기술을 활용할 수 있도록 연수, 동료 지원, 실습 기회를 균등하

게 제공하는 것이 격차 해소와 우간다 초등교육 내 지속 가능한 보조공학 통합 문화 조성

의 핵심임을 시사한다.

나아가, 본 연구에서 드러난 연령 관련 차이는 교육 정책에도 중요한 시사점을 제공한

다. 교사 연령과 경력 수준에 따른 차별화된 연수 프로그램 개발과 함께, 젊은 교사들이 

보조공학을 효과적으로 활용할 수 있도록 지속적인 기술 지원과 지원 체계 구축이 필요하

다. 

넷째, 교사의 학력 수준에 따른 차이에서 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만족도, 

지속적 사용 의도 등에서 모두 유의미한 차이가 나타났다. 인식된 유용성에서는 석사/박사 

학력을 가진 교사가, 인식된 사용 용이성과 지속적 사용 의도에서는 전문학사와 석사/박사 

학력을 가진 교사의 인식 수준이 높게 나타났다. 만족도에서는 전문학사와 학사 학력을 가

진 교사의 인식 수준이 높게 나타났다. 이러한 결과는 고등교육 수준이 기술 수용에 긍정

적인 영향을 미친다는 선행연구와 부분적으로 일치한다(Salemot, 2023). 즉 학력이 높을

수록 기술의 사용 가능성과 실천 의도를 더 긍정적으로 인식하지만, 동시에 기술의 유용성

과 만족도에 대해서는 더 엄격한 기준으로 평가할 수 있음을 시사한다. 이는 고학력 교사

들이 보조공학기기의 기능성과 효과성을 보다 비판적으로 검토하는 경향과 관련이 있을 수 

있다.
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사후 분석을 통해 학력 집단 간의 차이가 확인되었다. 특히 석사/박사 학력을 가진 교사

는 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 지속적 사용 의도에서 높은 인식을 보였으며, 이는 

장기적인 활용 가능성이 높음을 시사한다. 만족도에서는 전문학사 학력을 가진 교사에게서 

가장 높게 나타났으며, 이는 실용적 기대 수준이나 과업 중심적 접근 방식에서 비롯된 결

과일 수 있다.

학사 학력을 가진 교사들은 대부분의 요인에서 가장 낮은 점수를 보였다. 이는 교사 양

성과정에서 보조공학 활용과 관련된 내용이 충분히 반영되고, 이에 대한 교육이 강화되어

야 함을 시사하고 있다(Venkatesh & Davis, 2000). 우간다의 교육 현실을 고려할 때, 대

부분의 초등교사들이 전문학사 또는 학사 학력을 가지고 있으므로, 이들 대상의 맞춤형 전

문성 개발 프로그램이 매우 중요하다. 이러한 프로그램은 보조공학에 대한 인식 제고, 기

술적 역량 강화, 긍정적 태도 형성에 실질적으로 기여할 수 있다(Kisanga & Kisanga, 

2020).

결론적으로, 교사의 학력 수준과 보조공학 인식 차이는 다양한 맥락적 요인에 따라 달라

질 수 있다. 고학력일수록 사용 용이성 인식과 사용 의도는 높지만, 만족도는 기대 수준이

나 교육 환경에 따라 달라질 수 있다. 이에 따라, 모든 교육 수준의 교사들이 보조공학에 

접근할 수 있는 공평한 기회를 보장해야 한다는 주장이 제기된다(Asongu et al., 2019). 

기술 보급 및 역량 강화 전략은 교사의 학력 수준과 요구를 반영한 맞춤형 접근 방식으로 

설계되어야 할 것이다.

 다섯째, 교사의 경력 수준에 따른 차이에서는 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 만

족도, 지속적 사용 의도에서 모두 통계적으로 유의미한 차이가 나타났다. 인식된 유용성은 

5년이상∼10년미만, 10년이상∼15년미만, 15년이상 교사의 인식 수준이 높게 나타났고, 

인식된 사용 용이성은 15년이상이 가장 높고, 만족도는 5년이상∼10년미만과 10년이상∼

15년미만 교사의 인식 수준이 높게 나타났다. 그리고 지속적 사용 의도는 10년이상∼15년

미만, 15년이상의 인식 수준이 높게 나타났다. 이는 학습자의 다양한 요구에 지속적으로 

노출될수록 보조공학기기에 대한 개방성과 수용 태도가 강화된다는 선행 연구 결과

(Alghamdi, 2022)와 부합한다.

즉, 경력이 많은 교사일수록 보조공학기기의 실제 교육적 효용을 더 잘 인식한다는 기존 

연구들과 일치한다. 예를 들어, Jullu와 Amos(2024)는 시각장애학생을 지도하는 경험이 

풍부한 교사일수록 보조공학이 학습 성과에 미치는 긍정적 변화를 더 잘 인지한다고 보고

하였다. 반면, 경력 1년이상∼5년미만의 교사들은 모든 변수에서 가장 낮은 점수를 보였으

며, 이는 보조공학 통합에 대한 경험 부족 또는 초기 직무 연수의 부재와 관련될 수 있다. 

우간다의 경우, 많은 신임 교사들이 충분한 역량강화 지원 없이 교육현장에 투입되고 있
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어, 체계적인 보조공학 연수와 멘토링 프로그램의 구축이 필요하다.

만족도 측면에서는 경력 5년이상∼10년미만, 10년이상∼15년미만의 교사들이 가장 높은 

수치를 나타냈으며, 이는 풍부한 현장 경험과 현실적인 기대 수준이 균형을 이루었기 때문

으로 해석할 수 있다. 반면, 15년이상의 고경력 교사들은 만족도가 다소 낮아지는 경향을 

보였는데, 이는 과거 연수의 구식화, 기술 변화에 대한 부담감, 또는 제도적 피로감 등의 

요인과 관련될 수 있다(Aftab et al., 2023). 이와 같이 교직 경력은 보조공학 수용의 전

반적인 수준에 중요한 영향을 미치며, 경력이 짧은 교사들이 인식된 유용성 인식, 인식된 

사용 용이성, 지속적 사용 의도, 만족도 모두에서 낮은 수준을 보인 반면, 11년이상의 경

력을 지닌 교사들은 보다 긍정적인 수용 태도를 보이는 경향이 나타났다(Park & Ertmer, 

2007).

따라서 경력 단계별로 차별화된 전문성 개발 전략이 요구된다. 예를 들어, 신임 교사를 

위한 집중적 초기 연수 및 멘토링 체계, 중견 교사를 위한 사례 기반 실천 연수, 고경력 

교사를 위한 재교육 및 기술 변화에 대한 재참여 프로그램 등이 효과적으로 설계되어야 한

다(Okolo & Diedrich, 2014). 이러한 경력에 따른 차별화된 연수 체계는 보조공학 활용

의 효과적이고 지속 가능한 통합을 촉진하며, 이는 장애학생을 포함한 모든 학습자에게 공

평하고 포용적인 양질의 교육을 보장하고자 하는 국제 교육 정책(UNESCO, 2020)의 방향

성과도 일치한다.

여섯째, 보조공학 사용 경험 유무에 따른 차이에서는 인식된 유용성, 인식된 사용 용이

성, 만족도, 지속적 사용 의도에서 모두 유의미한 차이가 나타났다. 즉, 인식된 유용성, 인

식된 사용 용이성, 지속적 사용 의도에서는 보조공학 사용 경험이 없는 교사의 인식 수준

이 높게 나타났다. 이와 같이 보조공학 사용 경험이 없는 교사들의 인식된 유용성, 인식된 

사용 용이성, 지속적 사용 의도가 높게 나타난 것은 기술수용모델의 외부요인 즉 주관적 

규범, 사회적 영향, 업무관련성(Venkatesh & Davis, 2000), 자기효능감(Venkatesh & 

Bala, 2008) 또는 교사 연수와 같은 촉진 조건(Venkatesh et al., 2003) 등이 시각장애 

보조공학 사용에 대한 인식에 긍정적인 영향을 미칠 수 있기 때문이다. 즉 교사들이 사회

적 영향이나 연수를 통해 보조공학기기의 필요성을 인식하고 보조공학기기의 사용법을 배

우면 쉽게 사용할 수 있을 것이라는 인식이 작용하여 인식된 유용성, 인식된 사용 용이성, 

사용 의도를 높일 수 있다. 따라서 향후 연구에서는 외부요인들의 작용 변인을 고려한 분

석이 이루어져야 한다.  

또한 만족도에서는 보조공학 사용 경험이 있는 교사의 인식 수준이 높게 나타났다. 이러

한 결과는 Park와 Ertmer(2007)의 연구와 부분적으로 일치한다. 이들은 보조공학기기 사

용 경험이 교사의 자기효능감과 기술 수용에 긍정적인 영향을 미친다고 보고하였다. 실제 
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현장에서 기술을 사용해 본 경험은 교사들이 기기의 기능과 한계를 명확히 이해하고, 수업

에 어떻게 적용할지 구체적으로 인식하는 데 도움을 준다. 또한, 보조공학 사용 경험이 있

는 교사들은 기술적 문제 해결 능력이 향상되어 지속적인 사용 의도와 만족도가 높아지는 

경향을 보인다. 반면, 경험이 부족한 교사들은 불안감과 낮은 기술 숙련도로 인해 보조공

학기기에 대해 부정적인 태도를 형성할 가능성이 크다(Lin et al., 2022).

따라서 본 연구 결과는 교사들이 실제 보조공학을 경험할 수 있는 기회 제공과 현장 중

심의 체계적인 연수 및 지속적인 기술 지원이 보조공학의 효과적인 통합과 지속적 사용에 

핵심적인 요소임을 시사한다(Okolo & Diedrich, 2014).

일곱째, 교사가 가르치는 학생의 학년 수준에 따른 차이에서는 인식된 유용성, 인식된 

사용 용이성, 보조공학 지속적 사용 의도에서 통계적으로 유의미한 차이가 나타났다. 즉 

고학년(4∼6학년) 담당교사들이 저학년(1∼3학년) 담당교사들에 비해 더 높은 평균 점수를 

보여, 보조공학을 수업에 통합하려는 수용도와 준비도가 더 높음을 나타냈다. 반면, 보조공

학에 대한 만족도에서는 두 집단 간 유의미한 차이가 없었다.

고학년 담당교사들의 높은 수용도는 학습과정의 복잡성 증가, 기술 사용 노출 빈도 증

가, 그리고 개별화 학습 지원에 대한 요구가 더 높기 때문인 것으로 해석된다(Yeh, 

2024). 이들 교사는 다양한 학습 필요를 가진 학생들을 더 자주 만나면서 보조공학 도구

의 필요성과 실용적 가치를 더욱 인식할 가능성이 크다. 저학년 담당교사들의 상대적으로 

낮은 수용도는 보조공학 관련 연수 기회 부족과 초기 단계에서의 보조공학 노출 부족에서 

기인하는 것으로 보인다(Offei, 2021). 이러한 격차는 저학년 담당교사들도 기초 단계부터 

보조공학을 효과적으로 적용할 수 있도록 맞춤형 전문성 개발 프로그램과 정책적 지원의 

필요성을 강조한다. 

또한, 비교적 높은 지속적 사용 의도 점수는 교사들이 보조공학의 교육적 이점을 인식할 

경우, 이를 교육 현장에 적극적으로 통합하려는 긍정적인 태도와 의지를 반영한다. 이는 

자원이 부족한 교육 환경에서도 교사의 동기부여와 인지된 이점이 교육 기술의 지속적 사

용에 결정적인 역할을 한다는 연구 결과와도 부합한다(Asongu et al., 2019). 

이러한 결과는 보조공학의 통합을 지속적으로 유지하기 위해 교사의 경험과 인식을 중

심으로 하는 지속적인 교사 연수, 제도적 지원, 정책적 뒷받침이 필요함을 시사한다. 보조

공학의 교육적 유의미성을 강화하고, 충분한 훈련 및 자원 접근을 보장함으로써, 이해관계

자들은 특수교육 맥락에서 보조공학의 지속 가능한 통합을 효과적으로 촉진할 수 있을 것

이다.
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2. 제언

본 연구의 한계점과 후속 연구에 대한 제언은 다음과 같다.

첫째, 표본의 대표성이 제한적이며, 특정 지역 210명의 교사만 포함되어 전국적 교육 

자원 및 문화 차이를 반영하기 어렵다. 향후 연구에서는 더 다양한 지역과 더 큰 표본을 

포함하여 결과의 일반화 가능성을 높일 필요가 있다. 또한 본 연구에서는 시각장애학생을 

위한 보조공학기기 유형과 활용도에 따라 인식 차이가 있을 수 있어 결과 해석에 주의가 

필요하다.

둘째, 본 연구에서는 교사 변인에 따른 인식 차이만을 분석하였지만 향후 연구에서는 보

조공학 수용 및 채택 과정과 교사들의 보조공학에 대한 인식에 영향을 미치는 외부요인과 

요인간의 관계를 탐색하는 분석이 이루어져야 한다. 

셋째, 본 연구는 횡단적 설계로 인해 시간에 따른 인식 변화와 보조공학 사용 지속 여부

를 추적하기 어렵다. 향후 연구에서는 정책, 연수, 기술 접근성 변화에 따른 교사 태도와 

사용 양상을 파악하기 위해 종단적 연구가 필요하다.

넷째, 본 연구에서는 보조공학에 대해 포괄적인 접근을 하였다. 보조공학기기에 따른 각

각의 기술에 대한 인식과 수용 정도가 다르기 때문에, 향후 연구에서는 보조공학 활용실태

와 점자 기기, 스크린 리더, 확대 기기 등과 같은 보조공학기기 종류와 활용도에 따른 세

분화된 분석이 요구된다. 
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Abstract

An Analysis of Differences in Perceptions of 

Perceived Usefulness, Perceived Ease of 

Use, Satisfaction, and Intention to Continue 

Using Assistive Technology among Uganda 

Elementary School Teachers in Schools for 

the Visually Impaired*

Tuliwangula Peter**, JinJa Chung*** 

The purpose of this study was to analyze the differences in perception of 

perceived usefulness, perceived ease of use, satisfaction, and intention to 

continue using assistive technology among elementary school teachers for the 

visually impaired in Uganda, according to their background variables. The 
subjects of this study were 210 primary school teachers at schools for the 
visually impaired in Uganda, selected using a convenience sampling 
method.  

The findings regarding the teachers' background variables are as follows: 

Specifically, female teachers showed higher levels of perceived usefulness, 

perceived ease of use, and intention to continue using assistive technology. 

Teachers who teach students with low vision and older teachers exhibited 

higher levels of perceived usefulness, perceived ease of use, satisfaction, and 

* This paper is a part of the first author's doctoral dissertation.
** Ph.D. Graduate, Dept. of Special Education, Woosuk University
*** Professor, Dept. of Special Education, Woosuk University, chjj@woosuk.ac.kr
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intention to continue using technology. In terms of differences by educational 

background, teachers with a master's or doctoral degree had higher levels of 

perceived usefulness, teachers with an associate degree and a master's or 

doctoral degree demonstrated higher perceived ease of use and intention to 

continue using technology, and teachers with an associate or bachelor's degree 

showed higher levels of satisfaction. In terms of teaching experience, teachers 

with 5 to less than 10 years of experience showed higher levels of perceived 

usefulness and satisfaction, teachers with 10 to less than 15 years of experience 

showed higher levels of intention to continue using, and teachers with over 15 

years of experience showed higher levels of perceived ease of use. In terms of 

teacher experience with assistive technology, teachers with prior experience 

using assistive technology reported higher levels of satisfaction, whereas teachers 

without experience using assistive technology reported higher levels of perceived 

usefulness, perceived ease of use, and intention to continue using assistive 

technology. Finally, in terms of school grades, teachers who teach upper-grade 

students had higher perceptions of perceived usefulness, perceived ease of use, 

and intention to continue using technology, than those who teach lower-grade 

students. The above research results suggest that teachers' background variables 

should be considered when establishing training plans and policies to improve 

their professionalism of teachers in schools for the visually impaired in utilizing 

assistive technology.

Keywords : Teachers of School for the Visually Impaired, Assistive Technology, Perceptions of 

Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Satisfaction, Intention to Continue Using
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